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1. Antecedentes

La Constitucion de la Republica del Ecuador del 2008 posiciona a la planificacion como linea
rectora para lograr los objetivos del Buen Vivir. Planificacion es lo contrario a la improvisacion,
gue genera enormes costos a la sociedad. Desde esta perspectiva, la planificacion estratégica
cumple el rol de herramienta de gestion que permite apoyar la toma de decisiones de las
organizaciones en torno al quehacer actual y al camino que deben recorrer en el futuro para
adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el entorno, asi como lograr mayor

eficiencia, eficacia, calidad en los bienes y servicios que se proveen (CEPAL, 2009).

El 20 de febrero del 2018, mediante ACTA ISTC-CAS-2018-25, el Consejo Académico
Superior aprobo el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2018-2022 — Formalizacion 2022
- el cual suscribe el alcance de las funciones sustantivas y adjetivas del instituto Superior
Tecnologico Cotacachi en cuatro ejes estratégicos, que, a su vez, delimitan y establecen con

pertinencia los objetivos, politicas, estrategias y metas a llevar a cabo en el periodo 2018-2022.

El 19 de junio del 2019 el Organo Colegiado Superior, mediante ACTA CAS-2019-32, aprob6
el Estatuto del Instituto Superior Tecnologico Cotacachi, donde el literal f) del articulo 24, entre
las atribuciones y responsabilidades del rector, sefiala: “Presentar de manera oportuna al Organo
Colegiado Superior el informe anual de gestion” y el literal e) del articulo 21, entre las atribuciones
y responsabilidades del Organo Colegiado Superior establece: “Conocer y aprobar el informe

anual de labores, presentado por el rector”.

El 9 de abril del 2021 el Consejo Académico Superior del COISTEC, mediante acta No. OCS-
ACTA-SE-2021-03, aprobo el Plan Operativo Anual de Instituto Superior Tecnol6gico Cotacachi
2020, donde se establecieron las metas cuantitativas para el afio 2021 en cuatro ejes estratégicos

del desarrollo institucional - formacion, investigacion, vinculacion y fortalecimiento institucional.

2. Introduccion
El documento a continuacion presenta el informe de cumplimiento del Plan Operativo Anual
(POA) del Instituto Superior Tecnoldgico Cotacachi (COISTEC) en el periodo comprendido entre

2 de enero y 20 de diciembre del 2021 para su presentacion al Organo Colegiado Superior del
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COISTEC. El documento esté estructurado en siete secciones. La primera — Antecedentes —expone
los argumentos que llevaron a la escritura del informe, la segunda — Introduccion — hace una
descripcion breve de la estructura del informe. La tercera — Objetivo — narra el propdsito del
documento redactado. La cuarta presenta la metodologia utilizada para la elaboracion del informe.
A continuacion, en el acapite cinco, se hace una narracion de los resultados alcanzados en el 2021
en funcién de las metas propuestas en el POA 2021 y del PEDI Formalizacion 2022. Mientras que

en los acépites seis y siete, se presentan las conclusiones y recomendaciones, respectivamente.

3. Objetivo
Presentar al Organo Colegiado Superior el informe de gestion del rectorado para el cumplimiento

del POA 2021 del Instituto Superior Tecnolégico Cotacachi.

4. Metodologia
La metodologia utilizada para el presente informe consiste en trabajo de gabinete para sistematizar
los informes de cumplimiento de POA 2021, emitidos por cada una de las dependencias
organizativas del instituto, tomando como ndcleos de agrupacion a los cuatro ejes estratégicos del
desarrollo institucional, definidos en el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional Formalizacion
2022 (PEDI). Acto seguido, se procede con el calculo de los indicadores de cumplimiento por meta
planteada para el 2021. Finalizando con la interpretacion de los avances alcanzados en las

funciones sustantivas y adjetivas del instituto y su relacién con lo planteado en el PEDI.

5. Resultados
El 2021 no fue un afio corriente para el COISTEC en cuanto el Instituto tuvo que sortear los efectos
producidos por los factores externos cuyo control se encuentra fuera del alcance institucional y

que demandaron esfuerzos adicionales para todas las unidades administrativas del Instituto.

En primer lugar, hubo la necesidad de solventar las secuelas del afio anterior que mermaron el
pleno cumplimiento de las metas propuestas en el POA 2020, lo que, a la vez, repercutio en el
avance de las metas quinquenales. En este sentido se realizo el ajuste de las metas quinquenales
del Plan Estratégico del Desarrollo Institucional — Formalizacion 2022, tomando en consideracion
las tendencias y practicas instauradas en el instituto entre 2018 y 2020. Estas reformas se aprobaron
mediante acta OCS-ACTA-SO-2021-02 del 30 de marzo de 2021.
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En segundo lugar, el 17 de marzo del 2021, el Consejo de Educacion Superior, mediante
resolucion RPC-SO-06-N0.171-2021, aprobd la fusidn por absorcion de los institutos superiores
tecnologicos Cotacachi y Republica del Ecuador. En tal razon, se vio la necesidad de unificar la
planificacion estratégica y anual de las dos instituciones, lo que fue logrado tras la resolucion OCS-
R-SE-2021-03-01 del 9 de abril de 2021, que determind: “Articulo 1. — Incorporar al Plan
Estratégico de Desarrollo Institucional 2018-2022 — Formalizacion 2022- del COISTEC las metas
quinguenales de desarrollo estipuladas en la planificacion estratégica del instituto absorbido.
Articulo 2. — Aprobar las metas consolidadas quinquenales del Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional 2018-2022 — Formalizacién 2022 para continuar con su ejecucion en los afios 2021
v 2022,

Al mismo tiempo, se procedié con la incorporacion del nuevo personal académico a la
estructura administrativa del COISTEC. Se conformd la Comision de Evaluacion Integral del
Desempefio del Personal Académico, mediante actas OCS-ACTA-S0O-2021-02 y OCS-ACTA-SE-
2021-0 de 30 de marzo y de 9 de abril de 2021, respectivamente, y se designo a Ing. Juan Benitez
como coordinador de Bienestar Institucional, mediante memorando No. ISTC-R-2021-004 del 8
de abril de 2021.

En tercer lugar, en 2021 se continu6 el proceso de acreditacion del COISTEC emprendido por
el Consejo de Aseguramiento de Calidad del Sistema de Educacion Superior (CACES) en julio de
2020. Con fecha 26 de febrero de 2021 el rectorado fue notificado del informe preliminar, emitido
por el equipo evaluador de CACES, y el 12 de marzo ingreso a la plataforma las observaciones al

citado documento.

Mediante Oficio Nro. CACES-CACES-2021-0537-O de 29 de julio de 2021 el rectorado
recibio la resolucién 050-SO-10-CACES-2021, aprobada en la Décima Sesién Ordinaria del Pleno
del Consejo de Aseguramiento dela Calidad de la Educacion Superior, el 28 de julio de 2021 con
el siguiente contenido: “Articulo 1.- Aprobar el “INFORME DE EVALUACION EXTERNA DEL
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO COTACACHI” (cédigo 2038), presentado por la
Comision de institutos y conservatorio superiores, que se anexa y es parte integrante de la
presente resolucion. Articulo 2.- Acreditar al INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
COTACACHI (codigo 2038) por el periodo de tres (3) afios, por haber alcanzado los criterios y
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estdndares determinados en el modelo de evaluacién externa conforme con la metodologia de
acreditacion. Articulo 3.- Disponer al INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO COTACACHI
(codigo 2038) remita su plan de aseguramiento de la calidad, de conformidad con lo dispuesto en
el Reglamento de evaluacion externa con fines de acreditacion para institutos y conservatorios
superiores, en el plazo maximo de tres meses contados a partir de la notificacion de la presente

Resolucion.”

El Informe de evaluacién externa del COISTEC reporta la valoracién porcentual que alcanza el

Instituto en cada criterio como sigue:

Criterio Peso modelo (%) Valoracion del instituto (%)
Organizacion 20 13,7000
Docencia 33 31,0142
Investigacion y desarrollo 12 12,0000
Vinculacién con la sociedad 6 6,0000
Recursos e infraestructura 21 20,0298
Estudiantes 8 5,6000
Total 100 88,3440

Tabla 4.1: Valoracién por criterio
Elaboracion: CACES, 2021

El puntaje total de 88,344 ubicd al COISTEC como el instituto mejor evaluado a nivel nacional.

Para dar cumplimiento al articulo 3 de la resolucion 050-SO-10-CACES-2021 entre septiembre
y octubre de 2021 se trabajé en el Plan de Aseguramiento de Calidad del COISTEC, aprobado
mediante acta OCS-ACTA-SE-2021-12 de 28 de octubre de 2021, e ingresado a la plataforma de
CACES el 29 de octubre del mismo afio.

En cuarto lugar, el Instituto tuvo que atender la solicitud de CACES, expresada en el Oficio
Nro. CACES-CACES-2021-0375-0 de 28 de mayo de 2021, de ingresar al Sistema Integral de
Informacion de la Educacion Superior - SIIES - la informacion referente a tres funciones
sustantivas del Instituto de los afios 2017, 2018 y 2020, lo que fue cumplido entre junio y agosto
de 2021.
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Por altimo, el 8 de marzo de 2021, mediante oficio No. 0185-0001-DNATVIPA-DNA7-2020-
I, el rectorado fue notificado que la Direccion Nacional de Auditoria de Transporte, Vialidad,
Infraestructura Portuaria y Aeroportuaria de la Contraloria General del Estado, se encuentra
realizando el examen especial a las fases preparatoria, precontractual, contractual y de ejecucién
de los contratos de estudios y disefios, ejecucion de obra y fiscalizacion suscritos para la
construccion de los proyectos ejecutados por el Servicio de Contratacion de Obras: “Instituto
Técnico Tecnologico Superior “Cotacachi” ubicado en la provincia de Imbabura, canton Cotacahi,
parroquia San Francisco”; “Instituto Técnico, Tecnologico Superior Tipo B (3840 alumnos) en la
provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, cantén Santo Domingo de los Tsachilas — parroquia
Chigtiilpe”; y, “Repotenciacion de la Unidad Educativa Estandarizada del Milenio Tipologia
Mayor “Chillanes”, ubicada en la parroquia Chillanes, canton Chillanes, provincia de Bolivar
(Reapertura)”; y, al proceso de transferencia de las referidas obras, a cargo del MINISTERIO DE
TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS y entidades relacionadas, por el periodo comprendido
entre el 1 de enero de 2014 y el 31 de diciembre de 2020. Con fecha 18 de abril se presenté a
Contraloria General de Estado los descargos relacionados con la administracion del instituto en el
periodo citado y el 10 de junio se asistio a una reunién de trabajo con la finalidad de conocer el

alcance para facilitar la implementacion de las recomendaciones.

5.1.Eje estratégico: gestion

El eje estratégico de Gestion se desarrolla mediante el despliegue de las cuatro politicas
institucionales. En relacion al fortalecimiento de la calidad de desempefio de las funciones
institucionales (la politica institucional 4.1), en el periodo evaluado, el Organo Colegiado Superior
mantuvo 14 sesiones de trabajo, convocadas por la presidenta del OCS, y emiti6 36 resoluciones
en funcién de sus atribuciones y responsabilidades; de estas dos fueron relacionados con la
aprobacién del calendario académico, el mismo que se publico en la pagina web del Instituto
oportunamente. Las resoluciones emitidas corresponden a la totalidad de los puntos de orden del
dia, planteados por el rectorado, por lo que la eficiencia del OCS en el 2021 corresponde al 100%,
igual que en todo el periodo 2018-2021, mientras que el indicador del ndmero de sesiones fue

sobre cumplido en un 17%, lo que permitié alcanzar la meta quinquenal en 102%.
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Durante el 2021 en el Instituto también funcionaron dos érganos colegiados, ademas del
OCS: Consejo electoral y la Comision de disciplina. En la sesion del 13 de abril el OCS design6
al nuevo Consejo electoral, decision que obedecié a la necesidad de completar el 6rgano colegiado
en vista de desvinculacién de dos docentes que conformaban parte de este cuerpo, por un lado, y
reconocimiento de los derechos de participacion del personal académico que ingresé al Instituto
tras la fusion del Instituto Superior Tecnolégico Republica del Ecuador al COISTEC, por el otro.
El Consejo Electoral realizd exitosamente tres procesos electorales: de representante de los
docentes al OCS, de representantes de los estudiantes al OCS y de los miembros del Subcomité
paritario. Los informes respectivos se aprobaron en la sesién del OCS del 9 de septiembre,
mediante acta OCS-ACTA-S0-2021-009.

En el 2021 no hubo la necesidad de instaurar los procesos disciplinarios, por lo que la
Comisidn de disciplina permaneci¢ inactiva. No obstante, ambos cuerpos colegiados cumplieron
con sus propositos, por lo que el indice de eficiencia de estas instancias institucionales alcanzé el

100%, tanto en el periodo evaluados como en los primeros cuatro afios del Plan Estratégico.

En el mismo afo el rectorado presentd para la consideracion del OCS la reforma al
Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional. Esta fue aprobada el 13 de abril de 2021, mediante
acta OCS-ACTA-SE-2021-04, por lo que se alcanzé con lo previsto en el afio y se llegd al 159%
de cumplimiento de la meta quinquenal, cifra determinada por el sobrecumplimiento de lo
planificado en el 2020 debido a la necesidad de reglamentacion adicional, surgida tras la situacion
de la emergencia sanitaria y la premura de instaurar procesos educativos y administrativos en

modalidad virtual.

La nueva norma se publicé en la pagina web institucional, por lo que el cumplimiento de
meta en este campo equivale al 100% en el afio, llegando al 132% en el periodo acumulado debido

a las causas explicadas en el parrafo anterior.

La reforma al Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional provocé la necesidad de
implementar dos instancias institucionales: a) Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional,
conformada por el Organo Colegiado Superior mediante acta OCS-ACTA-SE-2021-07 del 16 de

julio de 2021; y b) Subcomité Paritario de Seguridad e Higiene del Trabajo integrado tras un
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proceso electoral, aprobado por el OCS el 9 de septiembre de 2021, mediante acta OCS-ACTA-

S0-2021-09, y las designaciones efectuadas por parte del rectorado en las mismas fechas.

El 9 de septiembre de 2021, mediante acta OCS-ACTA-S0-2021-09, OCS cred el Comité
de mantenimiento con funciones orientadas en la observacién y evidencia de dafios en la
infraestructura, equipamiento y demas servicios del Instituto, conforme los lineamientos
establecidos en el Manual de Mantenimiento de Institutos, comunicado por la Direccion de Gestion
de Institutos Técnicos y Tecnologicos.

La creacién de estas tres instancias institucionales respondid a la necesidad de fortalecer
los procesos ya implementados en el Instituto, pero que hasta entonces reposaba la responsabilidad
en una sola persona. Sin embargo, la adecuacién de la estructura institucional no se limité a la
consolidacién de los procesos ya existentes. En la sesion del OCS del 30 de marzo de 2021 el
rectorado propuso la conformacion del Comité editorial con los tres sub comités, que atienden los
campos de generacion y difusion de la produccion intelectual del Instituto: Sabios. Revista de
difusion cientifica, Guias de estudio y presentaciones y documentos para los publicos externos. La
propuesta fue aprobada mediante acta OCS-ACTA-SO-2021-02.

En el marco de sus competencias el rectorado implement6 la Unidad de Psicologia y
designo, mediante memorando No. ISTC-R-2021-005, a Cinthya Chavez como lider de esta a
partir del 9 de abril de 2021, lo que hizo posible no sélo tratar los casos de los estudiantes que
manifiestan problemas de aprendizaje, sino establecer un programa de acompafiamiento a los

estudiantes con discapacidad.

Por lo expuesto, se puede concluir que la estructura organizacional del instituto responde a
la evolucion de las necesidades institucionales de forma agil, por lo que se considera que el

cumplimiento de la meta en el 2021 equivale al 100%, de igual manera que en los afios precedentes.

En relacion a la rendicion de cuentas correspondiente al afio 2020, el proceso fue efectuado
entre 31 de marzo y 15 de abril de 2021, siguiendo el Reglamento de rendicidn de cuentas, emitido
por Pleno del Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social, mediante resolucién No.
CPCSS-PLE-SG-069-2021-476. El 24 de junio de 2021, con el acta OCS-ACTA-S0-2021-06, el
Organo Colegiado Superior aprobd el Informe de rendicion de cuentas y este fue comunicado al
Consejo de Educacion Superior con el Oficio Nro. SENESCYT-1S-2021-1019-0 de 30 de junio

9
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de 2021. Por lo que la meta anual se cumpli6 al 100%, mientras que la meta quinquenal se alcanz6

en 94%, lo que se debe que en el 2020 el proceso realizado fue incompleto.

A pesar de que el Instituto cuenta con los procedimientos de registro de informacion, no se
pudo encontrar fuentes gratuitas de transferencia del sistema de administracién académica, por lo
que la administracion académica del Instituto continta con un grado de informatizacién parcial, a
pesar de lo alcanzado en la informatizacion del proceso de matricula, de registro de notas y emision
del pase de nivel. Por lo que, el cumplimiento de meta referente al sistema de administracion

académica se considera equivalente al 50%, tanto en el periodo evaluado, como en el acumulado.

En 2021 se dieron pasos importantes en cuanto a la instauracién del sistema de gestion por
resultados, mediante la incorporacion de instrumentos de planificacién individual de cada docente,
que se desarrolla al inicio del periodo académico e incorpora las metas que el docente pretende
lograr durante este lapso. El plan individual se convierte en la base para la evaluacién del
desempefio, especialmente, en el campo de gestion. A pesar de que se trata de las acciones iniciales,
se logré cumplir con lo previsto para el afio, por lo que el resultado se evalla con el 100% tanto
en el periodo como en el tiempo acumulado en vista que fue el primer afio cuando se planificé esta

actividad.

Se requiere hacer hincapié en la ejecucion de las estrategias de Mejorar las condiciones de
trabajo del personal académico y administrativo para propiciar la corresponsabilidad en el
desarrollo institucional y de Fomentar la participacion del personal académico en acciones que
promuevan una convivencia solidaria, que tuvo su despegue en el 2021. Por primera vez se realizd
el estudio de clima laboral con un nivel global de satisfaccion equivalente al 86%, un poco por
debajo del valor esperado (90%), lo que no permiti6 alcanzar la meta planificada, sin embargo,
esta no contaba con ningun sustento histérico, por lo que los resultados obtenidos constituyen la
base para una planificacion mas efectiva, sin perder de vista el valor heuristico de la investigacién

para desarrollar las acciones para que los docentes se sienten mas a gusto en su lugar de trabajo.

En general, la implementacién de la politica 4.1 se dio de forma exitosa, alcanzando, a
nivel global, el cumplimiento del 104% en el afio evaluado, sin embargo, las metas quinquenales
se alcanzaron al 87%, rezago en el cumplimiento de las estrategias institucionales en los afios

precedentes.

10
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Enrelacion a la politica institucional 4.2 de Aplicar el modelo de planificacién, seguimiento
y evaluacion que garantice el aprovechamiento eficiente y eficaz de los recursos, la simplificacion
y sistematizacidn de procesos, y la 6ptima ejecucion de los proyectos institucionales se puede notar
que los procesos de planificacion, tanto anual como por periodo académico, estan internalizados
en todas las unidades administrativas (UA), excepto en la coordinacion de la carrera de Tecnologia
Superior de Desarrollo Infantil Integral (DII), a pesar de que todas las UA contaron con el

permanente acompafiamiento de los procesos de planificacion desde el rectorado.

El 4 de agosto de 2021, mediante memorando No. ISTC-R-2021-016, el rectorado designo
a la Ab. Yajaira Ibarra como coordinadora de la carrera DI, lo que ocasiond una significativa
mejora en la gestion de la carrera, sin embargo, ya no se pudo salvar el indicador de seguimiento
del periodo académico, por lo que en el caso de los informes de evaluacién se logré el

cumplimiento del POA de 83% y de 94% para las metas acumuladas.

La politica 4.2 fue afianzada desde el rectorado, en cuanto se sobre cumplio la meta
establecida para la estrategia de Estrechar las relaciones de colaboracion y apoyo con organismos
nacionales y regionales para la coordinacion de la planeacion de la educacidn superior y atender
los requerimientos de informacion, en vista de la participacion activa en el proceso de elaboracion
del Reglamento de carrera y escalafon del personal académico de los institutos técnicos y
tecnoldgicos, asistencia a los eventos, convocados por CACES para determinacion de pesos de
criterios de evaluacion del Modelo de Evaluacién 2024, asistencia a las reuniones con la

Contraloria General del Estado y la participacion en la organizacion del Congreso RITAM 2021.

De tal manera, el desempefio deficiente de la coordinacion de la carrera DIl fue
compensado por la labor del rectorado y las demas UA del instituto, lo que ocasioné que el
indicador de la politica 4.2. se ubica en el 108% en el afio y en 107% en el periodo acumulado.

En cuanto al fortalecimiento de la imagen del COISTEC entre los diferentes publicos
externos e internos, se puede notar que las metas de Publicaciones en los medios de comunicacion
locales y nacionales, Entrevistas de la maxima autoridad institucional y Presencia de los docentes
y los estudiantes en los canales locales de radio y television en el 2021 alcanzaron el cumplimiento
del 100%, mientras que el alcance acumulado de las mismas se ubico en niveles inferiores, lo que

se debe a las restricciones vividas en el 2020.
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A pesar de que las estrategias orientadas al fortalecimiento de la imagen institucional entre
el publico externo se aplicaron plenamente, la implementacion de la politica en su totalidad no es
satisfactoria. La meta anual se alcanzo a penas el 82%, mientras que el cumplimiento quinguenal
se ubicd en el 70%. La implementacion de la politica institucional 4.3 estda mermada por el
incumplimiento relacionado con el desarrollo del plan de estrategias de comunicacion basado en
un diagnostico sobre las demandas de comunicacion efectiva de los publicos externos e internos,
lo que se evidencia a través de los indicadores Estudio de preferencias de canales de comunicacion
del publico interno y Estudio de preferencias de canales de comunicacién del publico interno, cuyo

avance es nulo.

A pesar de que en el 2021 el proceso de ensefianza - aprendizaje se llevo a cabo en formato
virtual, se realizaron una serie de actividades relacionados con la conservacion de infraestructura
para evitar su deterioro con el paso del tiempo. Estas acciones se hicieron mas urgentes frente a
los dafios ocasionados a la infraestructura y equipamiento del Instituto por la torrencial lluvia
acaecida en la noche entre 12 y 13 de junio de 2021, que provocé el desbordamiento del canal de

riego que pasa por el territorio del instituto.

Para la reparacion del Instituto se tomaron las siguientes acciones: a) gestion de materiales
para la reparacién con el Municipio de Cotacachi y la empresa Intaco por parte del rectorado; b)
mingas de los estudiantes organizadas en cada una de las carreras para el mantenimiento de los
espacios construidos y verdes; c) rifa solidaria para recoleccidn de los fondos para adquisicion de
materiales efectuada con el liderazgo de Consejo estudiantil; d) gestion de la mano de obra de la
empresa Siembra a través de la Coordinacion zonal 1 de SENESCYT por el rectorado; €)

asignacion de las areas de responsabilidad para cada carrera por el Comité de Mantenimiento.

Adicionalmente, el rectorado realiz6 14 solicitudes, acompafiados con los informes
técnicos, a la Coordinacion Zonal 1 de SENESCYT en relacion al mantenimiento de la
infraestructura, sistemas de servicios y equipamiento, 2 solicitudes de adquisicion de implementos

para los talleres de gastronomia y de confeccidn textil y 1 para el servicio de seguridad y vigilancia.

En 2021 se realiz6 la constatacion fisica de bienes, elaboracion del Informe bianual de

cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental, entregados a la Coordinacion Zonal de SENESCYT,
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mediante los memorandos SENESCYT-1S-2021-11027-M del 7 de diciembre de 2021 y
SENESCYT-1S-2021-11052-M del 7 de diciembre de 2021, respectivamente.

Por lo expuesto, la gestion de la infraestructura fisica para las necesidades de las funciones
sustantivas del COISTEC (politica 4.4) se implementé con mucho empefio, lo que esta reflejado

en los indicadores del cumplimiento del 106% al afio y de 105% en el periodo acumulado.

Se puede asegurar gue el objetivo estratégico 4 del fortalecimiento institucional en el 2021

se hizo efectivo, con el avance importante de las metas plurianuales (Tabla 1).

Tabla 1. Cumplimiento de metas anuales y plurianuales en la gestion del COISTEC

Cumplimiento (Ul 1)
2021p acumulado
2021

Politica institucional 4.1. Fortalecer la calidad en el desempefio de las funciones
institucionales, promoviendo la transparencia y la rendicién de cuentas en la
gestion, asi como la eficiencia y eficacia en su ejecucion, propiciando el logro | 104% 87%
de los objetivos institucionales y privilegiando un sistema de gestién innovador,
colegiado, incluyente y participativo.

Politica institucional 4.2. Aplicar el modelo de planificacién, seguimiento y
evaluacion que garantice el aprovechamiento eficiente y eficaz de los recursos,
la simplificacién y sistematizacién de procesos, y la éptima ejecucién de los
proyectos institucionales

108% 107%

Politica institucional 4.3. Fortalecer la imagen del ISTC entre los diferentes
publicos externos asi como impulsar una mayor satisfaccion de la comunidad | 82% 70%
institucional con la comunicacion interna.

Politica institucional 4.4. Ampliar la gestion de la infraestructura fisica a las

(0) (0)
necesidades de las funciones sustantivas del ISTC. 106% 105%

Elaboracion: Dra. Natalia Doukh

5.2. Eje estratégico: formacion

El eje estratégico de formacion se despliega a traves de la implementacion de cinco politicas
institucionales, ejecutadas por las coordinaciones de las seis carreras, el vicerrectorado académico,
la coordinacién del bienestar institucional y la unidad de comunicacion, esta Gltima en menor
grado. El andlisis de los datos recopilados revela que los resultados presentados por los diferentes
actores involucrados en la ejecucion de la politica muestran resultados diferenciados, lo que a la
final determina un mayor o menor éxito en el alcance de metas anuales planteadas. Puntualmente,

los coordinadores de carrera y el vicerrectorado lograron los indices méas altos en comparacion con
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la coordinacién de bienestar institucional, a pesar de una importante recuperacion que tuvo esta
coordinacion a partir de la designacion del Ing. Juan Benitez como coordinador, mediante
memorando No. ISTC-R-2021-004 del 8 de abril de 2021. En caso de las coordinaciones de
carreras, se puede notar un desenvolvimiento seguro, donde el cumplimiento de metas si no
alcanza el 100% se aproxima muy de cerca a esta cifra. En el caso de la coordinacion de la carrera
de DII la situacion no es tan alentadora. Sin embargo, el cumplimiento de metas del 2021 ha
mejorado luego que la Ab. Yajaira Ibarra asumio la coordinacion de la carrera a partir del 4 de
agosto de 2021 con el memorando No. ISTC-R-2021-016.

Por lo expuesto, el analisis del cumplimiento de las metas de la politica institucional 1.1
requiere de una aproximacion diferenciada. Asi, la implementacion de la estrategia Garantizar la
equidad en procesos de ingreso, permanencia y egreso de los estudiantes se realizo, en general,
de forma exitosa. Se logrd el cumplimiento del 100% con lo previsto en cuanto a la oferta
académica y cursos de nivelacién. La correccién del ciclo de aprendizaje mediante los cursos
remediales, tras el estudio de trayectorias académicas de los estudiantes, fue satisfactorio en todas
las carreras, excepto en la Tecnologia de DII, lo que penosamente merma los resultados promedios

de las coordinaciones de carreras.

El sistema de atencion y de acompafiamiento académico a los estudiantes en los distintos
niveles y modalidades de la oferta académica mostré una robustez a todos los niveles: tutores de
curso, asesores pares Y tutorias especiales. En relacion a las tutorias especiales tuvo un efecto
positivo la implementacion de la Unidad de Psicologia. Se atendieron 16 estudiantes en tutorias
especiales y 3 en situacion de vulnerabilidad, es decir, el total de los casos presentados. Sin
embargo, las metas fueron incumplidas, lo que se debe a la sobre estimacion de los requerimientos

en este campo mas que al incumplimiento como tal.

Se puede inferir, que las acciones descritas tuvieron un impacto esperado en tanto que la

tasa de retencion anual se ubicd en 97%.

La implementacion de las demas estrategias de la politica 1.1 estd relacionada con el
desempefio de la coordinacion del Bienestar Institucional. A primera vista los resultados no fueron
tan alentadores, sin embargo, se logré un avance importante en comparacion con el afio anterior,

lo que, al mismo tiempo, tuvo un impacto positivo sobre las metas quinquenales. Es asi, que se
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introdujo y se alcanz6 las metas en cuanto a los eventos literarios, jornadas ambientales y
programas de prevencion de uso de drogas. De este modo se puede decir que la formaciédn holistica
de estudiantes, anhelada por la institucién, vuelve a tener los contornos mas robustos. En este
camino a la Coordinacion de Bienestar Institucional le corresponde enfrentar los desafios
relacionados con el fomento de lectura en el Instituto, a través de los clubes de lectores e
implementacion de la biblioteca del libro compartido. También requieren ser resueltas las
actividades relacionadas con los foros con las personas destacadas y participacion en concursos,

lo que conlleva a la construccion de la cultura compartida con los actores externos de la institucion.

En relacion a la politica 1.2, orientada a Ampliar y diversificar la oferta académica, se
cumplid con lo previsto de aprobar en el Conceso de Educacion Superior el proyecto de la carrera
de Tecnologia Superior en Desarrollo Infantil Integral (resolucion RPC-SO-12-No0.336-2021 del
16 de junio de 2021), lo que asegur6 la continuidad de la oferta académica en este campo
disciplinario. También se realizaron los eventos de orientacion vocacional, a pesar que las metas
relacionadas se cumplieron practicamente a la mitad: el 50% en caso de Eventos de orientacion

vocacional y el 46% en Caso de Alumnos atendidos en programas de orientacion vocacional.

Respecto a la politica institucional 1.3, que implica Fortalecer el enfoque de formacion por
competencias, el 96% de asignaturas incorporan las competencias genéricas, lo que significa que
el Instituto, practicamente, culmind con la formalizacién del enfoque por competencias en sus
instrumentos de ensefianza aprendizaje, tales como las Guias de estudio y de practica. A pesar que
el resultado global es sumamente favorable, la carrera de Tecnologia Superior en Confeccién
Textil muestra un retraso significativo, alcanzando la meta apenas en un 86%. EI impacto negativo
de la carrera mencionada también se observa en el cumplimiento de las metas relacionadas con
Planes de estudios que tienen resultados de aprendizaje aprobados e Instrumentos de evaluacion
orientados a la medicion de competencias. No obstante, se puede sostener que los mecanismos
que garanticen el desarrollo de la formacion por competencias estan funcionando firmemente, en

tanto que el cumplimiento de las metas quinquenales presenta una tendencia al alza

Las estrategias de Crear el material didactico para el desarrollo de competencias,
Desarrollar las capacidades en el personal académico, Vinculacién del aprendizaje con la

experiencia profesional real e Integracion de los mecanismos de evaluaciéon y actualizacion

15



Cddigo: COISTEC-PI-R-003 Planificacion operativa anual Version: 1.0
Fecha: marzo 2022 Informe gestion 2021 Pégina 16 de 24

curricular también se implementan de manera robusta en tanto que el cumplimiento de las metas

anuales alcanza el 100% y quinguenales se aproxima a esta cifra.

A pesar del alto desempefio alcanzado en, préacticamente, todas las estrategias, la politica
1.3. en su totalidad llega al cumplimiento del 95% en el 2021 y 88% en el periodo acumulado. Tal
situacion esta ocasionada por el incumplimiento con lo propuesto en la meta de Eventos
intracarrera, especialmente en Tecnologia Superior en Administraciéon y Tecnologia Superior en
Gestion de Operaciones Turisticas. En los dos casos el retraso se debe al proceso de acoplamiento
de las metas tras la incorporacion de las carreas en la oferta académica del COISTEC, producto

del proceso de fusion.

En relacién a la politica institucional 1.4., orientada a la graduacion oportuna de los
estudiantes, los indices de cumplimiento alcanzados (101% en el afio 2021 y 101% en los Gltimos
cuatro afios), reflejan la robustez alcanzada por el proceso de titulacion. Es importante notar que
todos los estudiantes del ultimo afio de estudios entran en el proceso de titulacidn, al mismo tiempo,
se ha demostrado un alto grado de satisfaccion por el acompafiamiento recibido por parte de los

tutores académicos.

En lo referente a la politica institucional 1.5, el Instituto por cuatro afios consecutivos
cuenta con personal académico con un perfil coherente con el campo cognitivo de la asignatura
que imparte. De la misma manera, el 100% de los docentes fueron evaluados en cada periodo
académico, siguiendo las normas y procedimientos establecidos en el Reglamento de evaluacion
integral del personal académico del COISTEC, aprobado en el 2019. Todos los docentes se

vinculan al Instituto luego de un proceso de seleccion.

En cuanto a la estrategia de Implementar el programa integral de formacion y actualizacién
docente para incentivar la consolidacion de enfoques pedagdgicos centrados en el estudiante se
puede observar la dindmica diferenciada en cada nivel de formacién. A nivel institucional el plan
de capacitacion anual se cumplio en 83%, lo que perjudico el cumplimiento de metas acumuladas
con una baja del 8%. A nivel de colectivos se presentd un sobrecumplimiento del 23%, debido al
desempefio de la carrera Tecnologia Superior en Turismo, mientras que las demas carreras
alcanzaron lo planificado a cabalidad. ElI sobrecumplimiento en el 2021 permitio mejorar el
rendimiento acumulado, de tal suerte que la meta quinquenal llegd al 74%. La autoformacion de
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los docentes se cumplid en un 93%, principalmente, debido al bajo cumplimiento de la meta por
parte de las carreras de Tecnologia Superior en Administracién y en Desarrollo Infantil Integral,
que alcanzaron el 50% y 75%, respectivamente. No obstante, los procesos de autoformacion y de

formacion en colectivos mostraron ser afianzados en comparacion con el afio 2020.

En sintesis, se puede observar una tendencia positiva en consolidacion de todos los
procesos relacionados con la formacion de los estudiantes. Sin embargo, hay que diferenciar, por
un lado, los campos que muestran la robustez sostenida en el tiempo. Estos, principalmente, estan
relacionados con la formacion de las competencias genéricas de los estudiantes y la gestion de las
coordinaciones de la carrera. Por otro lado, existen los procesos en situacion de despegue. Estos
se concentran en las areas de educacion y desarrollo y estan subordinados a la accion de la

coordinacion del Bienestar Institucional.

En vista que los resultados alcanzados en el eje de Formacion es un conglomerado de los
alcances logrados en cada una de las politicas subyacentes, los avances en el POA 2021 y PEDI

se puede observar en la Tabla 2.

Tabla 2. Cumplimiento de metas anuales y plurianuales en la formacion del COISTEC

. Cumplimiento
Cumplimiento
2021 acumulado
2021
Politica institucional 1.1. Fomentar la formacion holistica de estudiantes con base en | 7004 60%

la educacion general amplia en condiciones de equidad e inclusion.

Politica institucional 1.2. Ampliar y diversificar la oferta académica con modalidades
y programas de calidad pertinentes para generacion de nuevos conocimientos y para | 9o, 77%
atencion de las principales demandas de la sociedad local.

Politica institucional 1.3. Fortalecer el enfoque de formacion por competencias,
dirigido hacia la formacién de las facultades sociales, comunicativas, profesionales y

personales, que conllevan a una plena autorrealizacion del individuo en condiciones | g5o 88%
socioeconémicas modernas.
Politica institucional 1.4. Promover los mecanismos efectivos para la graduacion | 10919 101%

oportuna de los estudiantes en condiciones de igualdad.

Politica institucional 1.5. Fomentar y apoyar al profesorado para que mejore sus
niveles académicos y métodos pedagdgicos y didacticos, y con ello facilitar al
estudiante la adquisicion de técnicas, competencias, capacidades, creatividad y
analisis critico, pensamiento independiente y trabajo en equipo en contextos | 100% 92%
multiculturales.

Elaboracion: Dra. Natalia Doukh
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5.3. Eje estratégico: investigacion

El eje estratégico de la investigacion se despliega a través de cuatro politicas institucionales.

En caso de la politica 2.1, orientada a Crear las condiciones que permitan elevar la
cantidad de investigadores, seis de las ocho estrategias planteadas se implementaron con mucho
éxito, llegando a un cumplimiento en el afio de entre 100% y 172%, gracias a la gestion desplegada
por la Coordinacion de Investigacién. Tales hallazgos se traducen en que durante el 2021 se
desarrollaron ocho seminarios internos de capacitacion en la investigacion, 41 profesores
realizaron un proyecto de investigacion formalizado, 26 de estos fueron parte de un proyecto
multidisciplinario, 6 participaron en las redes de investigacion nacionales. Los resultados
alcanzados en 2021 aportaron también al sobrecumplimiento de las respectivas metas

guinquenales.

Al mismo tiempo, la produccion ticita del conocimiento a través de autoformacion no es
suficiente, especialmente, en las carreras de Administracion, Disefio de Modas y Desarrollo
Infantil Integral, lo que conlleva al cumplimiento de la meta conjunta de coordinaciones en este
ambito, apenas, al 52%. A la par se pudo observar una baja adherencia de los estudiantes a la
investigacion durante el desarrollo del trabajo de integracion curricular en la carrera de

Gastronomia, lo que implica un cumplimiento anual del 97% y acumulado del 80% en este campo.

También se nota la implementacion desigual de las estrategias disefiadas para dar
cumplimiento a la politica 2.2. Formulada como Generar el conocimiento aplicado, teniendo como
premisa la pertinencia social y reconocimiento del potencial de investigacion propio del instituto.
El énfasis recibieron las estrategias relacionadas con la formalizacion de los productos de
investigacion mediante las publicaciones. En el 2021 se realizaron 2 publicaciones en la Revista
Ecuatoriana de Ciencias y 1 publicacion en la revista Siembra de la Universidad Central del
Ecuador (ambas revistas indexadas en la Base de Datos LATINDEX). Se public6 un articulo en
las Memorias del 11 Congreso International Conference of Technological Research RITAM 2021
y otro en las memorias del Congreso Internacional de Formacion Técnica y Tecnoldgica, 3era
edicion (ambos con registro ISBN).
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El mismo afio el Instituto reabrid el espacio de la revista institucional Sabios, revista de
divulgacion cientifica. Tras la gestion del Comité editorial la revista cuenta con el codigo ISSN,
una nueva imagen y un selecto grupo de evaluadores pares. El segundo nimero de revista albergd
cinco articulos provenientes de los investigadores institucionales de las cuatro carreras:
Confeccidn Textil, Disefio de Modas, Gastronomia y Desarrollo infantil Integral. Por lo expuesto,
los indices de cumplimiento de las metas Productos de investigacion y Evolucion de las
publicaciones indexadas se ubicaron en 163% y 118%, respectivamente, lo que permitié mejorar

los alcances acumulados, llegando a 144% y 75% en los mismos indicadores.

Si bien la evolucion de la investigacion socialmente orientada obtuvo hallazgos
significativos, los proyectos relacionados con las demandas internas de investigacion tuvieron un
desarrollo moderado. ContinGan en la ejecucion los dos proyectos relacionados con la generacion
de insumos para el plan estratégico de comunicacion con los retrasos importantes en la generacion
de los productos anunciados. Por otro lado, la actualizacion de las guias de estudio y de practica
no tuvo un impulso necesario, por lo que sélo el 52% del trabajo planificado fue alcanzado. La
meta acumulada en este indicador también es baja, 1o que pone en peligro el alcance de lo previsto
en el PEDI.

Este mismo afio el Instituto se adhirid, mediante un convenio, a la Red de Investigacion
Tecnoldgica y Artes Musicales (RITAM), cumpliendo con la meta anual del 100% en las Redes
de investigacion formadas y Convenios interinstitucionales para la investigacion suscritos. No
obstante, existe un retraso en el cumplimiento quinquenal del ultimo indicador, que se ubica en la
cifra del 50%.

En cuanto a la politica 2.3 que prevé Difundir y visibilizar los productos de investigacion
en espacios propios, nacional e internacionalmente reconocidos, los indicadores relacionados con
la visibilidad externa de los resultados de investigacion sobre cumplieron 3 veces en relacion a los
valores planificados. En el afio se presentaron dos ponencias en el Il Congreso International
Conference of Technological Research RITAM 2021 y una en las memorias del Congreso
Internacional de Formacion Técnica y Tecnoldgica, 3era edicion. Ademas, el Instituto participd

como coorganizador del 11 Congreso International Conference of Technological Research RITAM
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2021, lo que llevo a cumplir con la meta de Congresos desarrollados conjuntamente con otras

instituciones de educacion superior.

Sin embargo, la visibilidad interna de los productos de investigacion esta lejos de lo
deseado. La meta de seminarios internos por carrera se cumplié en el 64%, ademas que el
cumplimiento de este indicador en las carreras de Gastronomia, Disefio de Modas y Desarrollo
Infantil Integral fue cero, lo que contrarresto los logros de las demas carreras, como son el Turismo
y Confeccién Textil, que llegaron al 150% y 100% de cumplimiento. Tampoco se dieron los
eventos institucionales con la presentacion de los resultados de investigacion, por lo que la meta

no fue cumplida. Los indices quinquenales repiten el patron de los indicadores anuales.

La Politica institucional 2.4. De Impulsar la articulacion de la investigacion con la
formacion fue correctamente implementada a nivel de proyectos de investigacion, en tanto que
todos los proyectos planificados incluyen mddulos de investigacion formativa. EI fomento de la
participacion de los estudiantes es una estrategia enraizada en el Instituto, sin embargo, no se
concreto el trabajo del desarrollo de casos de estudio en base de las investigaciones realizadas en
las carreras de Administracion, Turismo, Disefio de Modas y Desarrollo Infantil Integral. Razon

de esto el indicador de meta se ubicd en el 59% en el afio y en el 56% en el periodo acumulado.

Tambien se vieron afectadas las metas de Cursos para promover la cultura de innovacion
y de Plataforma digital para alojar un repositorio institucional sobre desarrollos tecnoldgicos e
innovacidn tras incumplimiento de la estrategia de Propulsar la cultura de la innovacién en la
institucién. Nuevamente, la situacion del afio influyé negativamente sobre el cumplimiento de las

metas quinguenales, que se ubicaron en el 0% y 50%, respectivamente.

En resumen, se puede observar que en el 2021 la investigacion del Instituto estaba
direccionada hacia afuera, en detrimento de la investigacion hacia adentro, lo que responde a las
circunstancias objetivas presentadas en el periodo de evaluacién. EI sobrecumplimiento de las
metas de la investigacion en la difusién de los productos de investigacion responde a la
culminacion de ciertos proyectos de investigacion, por un lado, y los compromisos de publicacion
de articulos asumidos al ser parte organizador de RITAM 2021 y la apertura de revista propia
Sabios (Tabla 3).
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Tabla 3. Cumplimiento de metas anuales y plurianuales en la investigacién del COISTEC

o Cumplimiento
Cumplimiento acumulado
anual 2021 2021

Politica institucional 2.1. Crear las condiciones que permitan elevar la
cantidad de investigadores de alto perfil académico, siendo estos los actores | 1199, 124%
clave en la consolidacion del ISTC como una institucién de investigacion.

Politica institucional 2.2. Generar el conocimiento aplicado, teniendo como
premisa la pertinencia social y reconocimiento del potencial de investigacién
propio del instituto, redoblando los esfuerzos para lograr una mayor
produccion cientifica y humanistica de calidad internacional, con una gestion | g2oy 91%
adecuada de los recursos humanos, fisicos y econémicos.

Politica institucional 2.3. Difundir y visibilizar los productos de investigacion
en espacios propios, nacional e internacionalmente reconocidos, para cotejar
la vigencia de la investigacion institucional en el debate cientifico actual, asi
como garantizar el uso social del conocimiento y su aprovechamiento en la | g4o4 67%
generacién de nuevos, productos, procesos 0 servicios.

Politica institucional 2.4. Impulsar la articulacion de la investigacién con la
formacion, como estrategia general de aprendizaje que incorpora la dimension
desarrolladora, dirigida a la formacion de potencialidades funcionales de los | 5goy 83%
estudiantes.

Elaboracion: Dra. Natalia Doukh

5.4. Eje estratégico: vinculacion con la comunidad

El eje estratégico de vinculacion se despliega a través de las tres politicas institucionales. En cuanto
a su rol de agente socialmente responsable, en el 2021 el Instituto ejecutdé 8 proyectos de
vinculacién, lo que corresponde a 1,5 proyectos por carrera, valor menor a la meta anual. Cuatro
de los proyectos tuvieron caracter multilateral y cuatro fueron de caracter intercarrera, lo que
permitio alcanzar tanto la meta planificada anual, como las metas quinquenales. Al mismo tiempo,
la participacion de los estudiantes y los docentes en los proyectos de vinculaciéon supero6 a la
planificada, practicamente, en 6 veces, lo que repercutd, de forma positiva, en la meta acumulada
(Politica 3.1).

En el 2021 no se logré renovar la certificacion del Organismo Evaluador de conformidad,
por lo que las metas en relacion a la certificacion de competencias laborales no se cumplieron.
Tampoco se alcanzd lo propuesto en cuanto a las capacitaciones, a pesar de que el Instituto esta
calificado como Organismo capacitador. En gran medida, tal situacion se explica por el hecho que
los cursos de capacitacion que brinda COISTEC tienen modalidad presencial y no pueden ser

dictados en las condiciones de la emergencia sanitaria (Politica 3.2).
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En relacion a la politica 3.3 el esfuerzo se concentré en asegurar el retorno a la
presencialidad de las practicas en ambientes reales. En esta linea de accién se renovaron y se
suscribieron los convenios para practicas pre profesionales y para formacion dual, de tal suerte que
las metas fueron superadas en 3,5y 2,2 veces, respectivamente. Tal sobrecumplimiento esta
condicionado por el hecho de que durante la pandemia algunas de las empresas que mantenian los
convenios con el Instituto para recibir a los estudiantes, se cerraron, por lo que la coordinacién de
vinculacion conjuntamente con las coordinaciones de carreras se vieron obligados a identificar y
vincular a los nuevos socios para asegurar las practicas en ambientes reales, de tal manera que el

100% de los alumnos del Instituto cuenta con plazas para esta actividad.

Las otras estrategias de la politica 3.3. no fueron tan exitosas. Este es el caso de las acciones
orientadas al desarrollo y el crecimiento artistico cultural, donde el cumplimiento de metas oscil6
entre 25% y 100%, lo que guarda la relacion con las restricciones de aglomeracion de las personas
provocadas por la emergencia sanitaria. EI cuadro similar presenta la estrategia de conformar redes
en accion para el desarrollo de programas y proyectos institucionales. Las metas fueron cumplidas
a nivel de entre 20% y 100%. Un factor importante para el retraso del cumplimiento fue la

volatilidad de las autoridades locales, lo que dificulto la continuidad de las acciones.

En conclusién, se debe reconocer que, incluso en condiciones adversas, el Instituto
mantuvo su compromiso de institucion socialmente responsable en cuanto a las intervenciones
orientadas al desarrollo econémico, social y cultural del ambiente externo dentro de las lineas
habituales de su trabajo, tales como proyectos y actividades de vinculacion. No obstante, la oferta

educativa en el ambito de educacion continua no estd implementada (Tabla 4).

Tabla 4. Cumplimiento de metas anuales y plurianuales en la vinculacion con la sociedad del COISTEC

Cumplimiento Cumplimiento
acumulado 2019 | anual 2019

Politica institucional 3.1. Asumir un rol de agente socialmente responsable, que
promueve los procesos que beneficien la calidad de vida y el desarrollo social
de la regidn sierra norte del pais, contribuyendo a la solucién de las necesidades
y probleméticas del entorno desde el &mbito académico e investigativo, con los | 1969 163%
aprendizajes mutuos.

Politica institucional 3.2. Ampliar y diversificar la oferta educativa en
diferentes modalidades para garantizar el derecho a la educacion a lo largo de | g4 17%
la vida.
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Politica institucional 3.3. Fortalecer la vinculacion institucional a través de la
formalizacion y seguimiento de convenios con los sectores productivo y social
para el mejoramiento de las practicas de los estudiantes en ambientes reales
para contribuir a su insercién laboral, asi como para apoyar la gestion | 10204 81%
institucional con las capacidades provenientes de terceros.

Elaboracion: Dra. Natalia Doukh

6. Conclusiones

Del andlisis realizado se desprende que en el 2021 el Instituto sorteé de forma exitosa las
adversidades generadas por las condiciones provocadas por la emergencia sanitaria, dictada por la
epidemia de COVID19, de tal manera que todos los procesos relacionados con la instruccion y
egreso de los estudiantes se realizaron con normalidad. Los procesos de educacion y desarrollo
tuvieron un empuje importante, lo que acerco al Instituto ain mas a su anhelacion maxima de la

formacién holistica de estudiantes.

En el campo de investigacion se llegd a una externalizacion del Instituto y su posicionamiento
como una entidad que genera el conocimiento que se encuentra dentro del debate actual de los
diferentes campos disciplinarios. El proceso de la investigacion institucional vincula a los
estudiantes de forma comprometida, aportando con la formacion de sus competencias

profesionales especificas y generales.

La vinculacion con la sociedad se desarrolla dentro de las formas institucionalmente aceptadas,
como son los proyectos y las actividades de vinculacion, a nivel que permite involucrar una gran
parte de la comunidad académica al servicio a la comunidad en el marco de la filosofia de
responsabilidad social institucional. También, oportunamente, se crean las condiciones para las
practicas en ambientes reales de los estudiantes, siendo cumplimiento de este requisito el
condicionante para la graduacion de los estudiantes en carreras tradicionales y para un desarrollo

normal de las carreras duales.

La gestion del Instituto no se limita a lo estipulado en el Plan Operativo Anual, en tanto que se
debe sortear las demandas provenientes desde diferentes actores externos, lo que lleva a la
necesidad de reorganizar los recursos internos en el proceso de ejecucion de la planificacion anual.

Por otro lado, la creciente complejidad de la organizacidn institucional en condiciones de recursos
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administrativos insuficientes demanda un sobreesfuerzo de las instancias directivas del Instituto

para cumplir con los desafios propuestos de forma exitosa, como es el caso lo hecho en el 2021.

7. Recomendaciones
En base a los indices de cumplimiento de las metas propuestas para el 2021 se sugiere implementar

las siguientes acciones para afianzar la trayectoria del Instituto:

Coordinaciones de la carrera. Si bien de los cinco procesos que estan a cargo de las
coordinaciones de la carrera, los de docencia, titulacion, vinculacion con la sociedad y practicas
pre profesionales tienen un grado de madurez importante, la investigacion alin se encuentra en el
estado inicial. Por lo que es imperativo fortalecer este proceso en coordinacion y con apoyo de la

coordinacion de investigacion.

Vicerrectorado. Incrementar su desempefio dentro de las atribuciones y responsabilidades

establecidas en el Estatuto institucional.

Rectorado. Direccionar su empefio en consolidar los procesos ya implementados en el

Instituto mas que abrir las nuevas frentes.

Coordinacion de vinculacién. Salir de la zona de confort de las actividades habituales,
como son de suscripcion de los convenios para practicas en ambientes reales. Sin restar la
importancia a esta actividad, es necesario que se amplie el horizonte y profundidad de insercién
del Instituto en el entorno que lo rodea. Ademas, es imperativo asumir el control efectivo de los
proyectos y actividades de vinculacién que, al momento, se encuentra completamente bajo

responsabilidad de las coordinaciones de carreras.

Coordinacion de investigacién. Son indiscutibles los avances de la investigacion
institucional, no obstante, hace falta una visibilidad interna de los resultados, concebida esta como
un medio de reconocimiento de los avances logrados y el estimulo para que los nuevos docentes

protagonizan la investigacion.

Coordinacién de bienestar institucional. ElI curso que ha tomado la coordinacion es
acertado. Se recomienda vincular a otros actores para los estudios que se encuentran en el plan de
la coordinacion con el afan de obtener los resultados mas contundentes y socializarlos con la

comunidad en el momento oportuno.
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